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Wirtschaftliche, politische
Rahmenbedingungen 

Gesellschaftliches
Klima 

Technologische
Entwicklungen 

Neue Produkt- und
Kommunikationsangebote  

Neue Formen und Wege des Denkens, Fühlens und Handelns
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Virtualisierung

NetworkingCocooning

Polysensualismus

Distinktion Konsumhedonismus

Entschleunigung Traditioneller Erfolg

Natürlichkeit High-Tech Faszination

Flexibilität Stabilität
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Beispiel: Der multi-optionale Verbraucher ...

Keine neue Zielgruppe,

sondern komplexes und differenziertes Verbraucherverhalten

... spart und verschwendet

... greift zu Marken und No Name Produkten

... kombiniert verschiedene Stile

... ist rational und lässt sich emotional hinreißen 
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Vom Kopf auf die Füße

Nicht Veränderung macht Zielgruppen,

sondern

Zielgruppen verändern sich
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Nicht „neu“ ist wichtig

sondern

„richtig“ ist wichtig

Vom Kopf auf die Füße
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Was ist heute richtig,
um für die Zukunft gewappnet zu sein?

1.  Die Zielgruppe als Dreh- und Angelpunkt
für das Marketing

2.  Umfassendes Verstehen der Zielgruppe
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Die Zielgruppe als Dreh- und Angelpunkt für das Marketing

Strategie

Produktentwicklung Marketing und
Kommunikation

Vertrieb

Customer Relationship
ManagementErfolgskontrolle
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Strategie

Produktentwicklung Marketing und
Kommunikation

Vertrieb

Costumer Relationship
Management

Erfolgkontrolle

Interne und externe Marktforscher
als „Treibriemen“ 

Marktforscher müssen mehr sein
als Zahlenlieferanten

Sie müssen Vermittler zwischen
Zielgruppe und Unternehmen sein,

durch alle Prozessstufen

Ihre Aufgabe ist die
pro-aktive Beratung
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Strategie

Produktentwicklung Marketing und
Kommunikation

Vertrieb

Costumer Relationship
Management

Erfolgkontrolle

Den „roten Faden“ verstehen

EMPATHIE+

Eindringen in die Sinnzusammenhänge
aktueller und potentieller Zielgruppen:

- Ganzheitliches Verstehen

- Aneignung der Zielgruppen über
Beziehungsaufbau

INTELLIGENCE

Die Welt der Steuerungsdaten:

- Technokratische Bausteine, die das
Handwerk der einzelnen Disziplinen
darstellen
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Zwei Marketingparadigmen, die die Gegenwart 
als auch die Zukunft

der Beziehung zu Zielgruppen prägen

Die Welt der
„Marktmechanik“

Die Welt der
„Beziehungsorientierung“
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„Marktmechanik“

Werbedruck

Kunden-
schnitt-
stellen

Vertriebs-
kanäle

Aggressives 
Marketing

One-to-One

Kunden 
managen

Kaufkraft 
abschöpfen

Vermark-
tungs-

potenziale
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„Beziehungsorientierung“

Partner-
schaft

Beziehung

Nachhal-
tigkeit

Verant-
wortung

Lernende 
Organisation

Vertrauen

Loyalität

Kunden-
orientierung
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Zielgruppen der Zukunft 

Am Puls der Zeit bleiben, ohne sich in der Beliebigkeit
der Phänomene zu verlieren

Die Komplexität der Zielgruppe reduzieren,
ohne zu vereinfachen

Die Zielgruppe konsequent als roten Faden und Bindeglied
der Disziplinen und Prozesstufen begreifen  
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