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Deutschland 2020
Germany 2020

Wie beeinflusst die Zukunft Menschen und Mérkte?

Wie wird Deutschland im Jahr 2020 aussehen? Wohin geht die Entwicklung und wie wird
sich unser soziokulturelles Ufeld verandern? Das Heidelberger Forschungsinstitut Sinus
Sociovision hat fir die Entwicklung der deutschen Gesellschaft und Milieulandschaft bis zum
Jahre 2020 drei unterschiedliche Zukunftsszenarien entwickelt. Ein Ausblick von Thomas Perry.

How will future developments affect people and markets?
What will Germany be like in 20202 Where i the country headed and what changes wil

take pl
Sociovision has put forward three possible scenarios for the future development of Germa

nd cultural fabric? The Heidelberg-based research institute Sinus

society and the cultural landscape. Thomas Perry takes a look at what the future may hold

n store

Milieus,in Sub- und Teilkul
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Szenario 1: Free is F

- die polarisierte Gesellschaft

Die Menschen werden in Zukurft noch mehr nach Leistung und Erfolg
streben. Jeder wird versuchen, das Beste aus seinen Moglchkeiten

2y machen. Wer seine eigenen Interessen verfolgt, dient so am
besten dem Wohl des Ganzen. Die Polik wird der Winschaft noch
mehr Gestaltungsspielraum geben. Sie wird den freien Wettbewerb
fordern, weil aus inver Sicht nur feie Markte wirkich far ind. Die
Globaliserung wid weiter fortschreiten. Ales wird privaisiert, Was
funktionier, it gut, Nur Resultate z2hlen

Scenario 1: Free is Fair - the Polarized Society

In the future, people will be even more focused on performance

and stuccess. Everyone will try to accomplish the most with what
they have. When you act in your own interest, you maximize your
I be

rolled back even further, because politicians believe that free mar.

contribution to society. Government restrictions on business w

Kets are the only truly fair markets. The process of globalization will
continue. Everything will be privatized. If it works, it’s good. Only

results count

Bie Sinus-Miieus® in Deutsohiand For persons in various segments of society, this
Affinitaten mit Szenario 1 "Free is Fair" means that the ambition to achieve status, com-
= fort and prestige will be completely acceptable
g o o Money will be a recognized yardstick, and there

or (]

[ X will be no stigma attached to wealth. Pragmatism
and selintiatve will be the keys to success in a

i predominantly neoiberal socety. This also means

that the traditional middle cass willdecline as
sodiety becomes more polarized. Some elements
of the social market economy will be retained,
but only if they make economic sense.

Today’s young elite generation, the *"modem
performers", wil place their stamp on tomorrow's

world. The housing market will be liberalized,

government intervention will decrease and the

Fiir Personen der unterschiedichen Miieus bedeutet dies, dass es
valig normal sein wird, nach Status, Komfort und Prestige 2u streben.
(Geld st ein anerkannter Mastab, es stinkt nicht. Pragmatismus und
Eigeninitiative sind der Schlissel zum Erfolg in einer dberwiegend
neolberalen Gesellschaft. Dies bedeutet geichzeitq, dass der kias-
sische Mittelstand schwacher wird, wahrend sich

private sector wil play a much large role n the
housing market.The place we cal Home will be just another proc
uct. The principle that *anything goes unless it i prohibited” wil
replace the mentality that “nothing is llowed until it is approved'
This will stimulate the housing market. Suppliers wil use market-
ing and market research tools much more intensively tha in the

die Gesellschait polaisiert. Elemente sozialer
Marktwirtschat bleiben erhaten, aber nur wenn sie

Affinitéten mit Szenario 2 "Shared Destiny"

Die Sinus-Milieus® in Deutschiand

ekonomisch intellgent sind.

Diese Zukunft wird von der heutigen jungen

Nachwuchs-Eite geprag, die wir die Modemen
Performer nennen. Dieser Zeitglst wird auch den
Wohnungsmarkt lberaiieren, den Staat zum
Rickaug bewegen und das Wohneigentum vel stér-
Kker als heute fir den privaten Sektor ffnen. Wohnen
wird e Produkt wie jedes andere. An die Stele des
Grundsazes ,nichs st erlaubr,bis es genehmigt

ist”, wird treten, dass ..im Prinzip alles erlaubt ist,
solange esnichtverboten st Das fordert neves
Interesse am Wohnungsmarkt. Anbieter werden sehr
iel starker und
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2en als bisher. Man wird groBe Wohnmarken entstehen sehen. Neue
Investoren werden sich nteressiren, neue Unternehmenstypen werden
sich herausbilden, die nach den Gesetzen von Angebot und Nachirage
Hauser und Wohnungen bauen lassen. Flglich werden Experten

~ Architekten, Planer, Developer ~ umderken missen, weil nach und
nach die Entscheidungskiiterien der Kunden und die der Kapitalseite
ihre bisherigen Kritrien immer mehr beisete schieben

Szenario 2: Shared Destiny - Die konsensorientierte
Gesellschaft

Al Folge der Globalisenung und det neuen Medien wird die Kiut zwi-
schen Gewinnern und Veerlierer, zwischen Arm und Reich in unserer
Gesellschaft immer groBer. Die Menschen mogen das nicht und erkennen
nach und nach, dass e Okonomisierung des Lebenseine Sackgasse
ist. Sie werden sich d: ufiehnen und ein

past.Large el estate brands will be created. New investors will
be attracted to the market. New business models will evolve, and

housing starts will be based on supply and demand.
Scenario 2: Shared Destiny — the Consensus-Oriented Society

Globalization and the new meia wildeepen the divide between
winners and losers, rich and poor. This will be unpopular, and peo
ple wil gradually recognize that the increasing economization of
society s actually a dead end. They will ot accept whatis hap-
pening and will force the business establishment and poiticians to
change course. Society willlook for greater consensus, justice and
balance. Governments and business will no longer strive to achieve
growth at any price: Power and influence in society
coupled with socal responsibily

Il always be

Umdenken in Wirtschaft und Politk bewirken. Das

Streben nach Konsens, Gleichgewicht, Gerechtigkeit Affinit

Die Sinus-Milieus® in Deutschiand
taten mit Szenario 3 "Metamorphosi:

und Ausglich wird starke. Politk und Witschat
‘werden nicht mehr Wachstum um jeden Preis
anstreben. Gesellschaftliche Macht wird immer mit

[

sozalr Veranwortung verbunden sein. Shareholder
werden in ihre Schranken venwiesen, um wie

der mehr Wohistand firdie unterschiediichen
Teilgeselschaften zu gewshrieisten. Der Turbo-
Kapitalismus nach dem Prinzp , der Gewinner
bekommt ales” ist nichts fi uns Menschen. Das
giitumso mehr wenn die Angst da ist, am Ende

doch nur zu verlieren und entlassen zu werden.
Daher setzt sich die Gesellschaft wieder verstarkt

fiir Werte ein. Se versteht sich als Gemeinschat,

die gemeinsam in einem Boot rudert.

Eine solche Geselschaft akzeptiert keinen Wohnungsmarkt, der

von Habgier statt von den Interessen der Allgemeinheit kontolliert
wird, Die Mehrhet st sich dariber einig, dass Staat und Polik in
Tetzter Instanz verantwortich fr den Wohnungsmarkt bleiben sol-
fen. Wohneigentum gitt llgemein zwar als posiiv und entlastet die
offentiche Hand, aber am soliden Mieterschutz wird sich deshalb
noch nichts &ndem. Die Anreize, Eigentimer zu werden, fehlen dem-
nach weiterhin. Viele groBe Projekte der Privatuntemehmen werden
am Ende bei Plus-Minus-Nul herauskommen und nicht die Gewinne
abwerfen,die in Unternehmen braucht, um zu nvestieren und eigene
Initiativen 2u entwickeln. Im Ergebris wird der Markt stagrieren.

Szenario 3: Metamorphosis — Die Gesellschaft als.
globales Dorf

Wir entwickeln uns immer mefr zu einer Informations- und
Wissensgesellschaft. Die Welt wird komplexer und unvorhersehbarer
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In order to ensure greater affluence for all segments of society,
the influence of shareholders will be rolled back. Turbo capitalism
based on the “the winner takes all” approach is not the supreme
goal for humanity. This is especialy true when people believe that
at the end of the day, they will be the losers and wind up unem.
ployed. Sodiety will become more value oriented. People will have
a greater sense of community and realize that we are al in the
same boat.

The majority agrees that the government should retain ultimate
responsiblity for the housing market. Home ownership is gener
ally regarded as something positive which reduces the burden on
the taxpaye, but this does not change the need for strong protec-
tion of tenants' rights. Incentives to purchase a home will still be
lacking. A lot of privately-financed projects will merely break even
and will not produce the returns which companies need to invest
and take the initative. As a result, the market wil stagnate.
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und das Innovationsmanagement.

Alte Gewissheiten, Regeln und Gesetze verleren ire Giltigkeit Jeder
Tebt nach seiner eigenen No. Werte wie Nachhaligket, Autonomie
und Ituiton werden an Bedeutung gewinnen. Die Menschen wer.

den mehr Eigenverantwortung Gbemehmen und sich in vilfigen
Netzwerken zusammenschiieBen. Jder Einzelne muss sich standig
Verandern und immer wieder neue Wege finden. Die Welt wird zu
inem lobalen Dorf Multimedia und Internet verdnden die Sichtweise
der Geselschaft auf e Umwelt und verringe die Distanzen. Dabei
werden gangige Wahrehmungsmuster hinfalig, die alten Regeln und
MaBstabe sind inzwischen Gberhol. Neue Fahigkeiten und Werte wie
Authentiztat, Flexiiltat, multikuiturelle Kompetenz und Transparenz
sind nun gefragt. Das Zusammenwachsen der nternationalen Gesel
schaften zu einem Organismus bewirkt zugleich, dass Micro- und Makro
Communites entstehen, die ihren indviduellen Charakter pflegen.

Der Wohnungsmarkt in diesem Szenario wird vom Kunden bestimi,
weil er das Heft i die Hand nimimt, sch seiner Winsche und
Mdglichkeiten bewusst wird, sein kreatives Potenzial und seine
Nachiragemacht voll ausspielt. Das Zuhause st fr diesen Kundentyp
Ausdruck von Identitt und persdnlichen Zieen ~ als Statussymbal,als
Invesiition, als Fluchtpunkt. Die Wohnung wird mehr denn je Ausdruck
von Lebensstil und Lebensweltsein. Im Vordergrund stehen nicht
Besitz, sonden Erlebrisfaktor und Moglichkeiten, das Wohnen it
‘anderen Lebensbereichen individuell zu verknipfen.

tellt all dies vor groBe

gen. Sie missen ihre Kunden verstehen, segmentieren und ihre Kun
denzuiedenheit untersuchen, , bt practices” studieren, sch von
anderen Markten inspiriren lassen, Cross-Sellng betreiben, Allanzen

iiber i Das wird

ment und i Venetzung vorantreiben. Unterscheidbartkeit wird fir
jeden Anbieter
wichtige, Flexi-
biltat wird zum
Wert an sich

‘Thomas Perry

ot ristan Matel
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FUTURE 3

vation management.

Scenario 3: Metamorphosis ~ Society as a Global Village

To an increasing extent, we are becoming an information and

Kn

edge society. The world is becoming more complex and

less predictable. Old certitudes, rules and laws are no longer

jbody does their own thing. Values such as sustain:

autonomy and intuition will become increasingly impor-
tant. People will be w

ing to take more responsibility and come
together in a varety of networks. Every individual will have to
constantly change and cor

inually go down new roads. The world

will become a global vilage. Multimedia and the Interet are

changing the

cay in which society sees iself and the world around
it. Distances are shrinking, Accustomed patterns of perception

are losing their vlidity, and the old rules and norms are alreac)
outdated. New skills and values such as authenticity,flexibilty,
multi-<ultural expertse and transparency are now in demand. As
intg

tional societies converge into a single organism, micro and

‘macro communities will be bom

hich develop and maintain their
own individual character

Customers shape the housing market n this scenario. They take
control, understand their preferences and capabilties and folly
exploit their creative potential and their power as consumers. For
these customers, the home is the expression of personal identity
and goals. It s a status symbol, an investment and a place of
refuge. More than ever before, the house will be an expression of
our lfestyle. Ownership is not the prime consideration. Instead, we
inking the
il pesent major
challenges to home buiiders. They will have to understand and

focus on the experience o iving and the possibilty of
home

with other aspects of our fives. Al of this

segment their customers, analyze customer satisfaction, study best
practices, take inspiration from other markets, engage in cross-sell
ing and build alliances actoss industry borders. This will promote
brand management and networking. Diffeentiation wil become

more important for all builders, and flexibil

il take on an intrinsic
value

Thomas Perry
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