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Wozu ECGS?

Die wachsende Konfrontation des Verbrauchers mitexen Bildern (Veran-
derung und Zunahme der visuellen Medien in dendatdahren) hat zur Folge,
dass Aufnahme und Verarbeitung von Inhalten metrraehr bildhaft, ganzheit-
lich und wenig strukturiert erfolgen.

Die rationalen und begrindbaren Wahrnehmungen \mek&n, Themen etc.,
werden so zunehmend von Bildern und Assoziatiomemléigert. Natirlich exis-
tieren solche Bilder auch zu Themen, zu denen necarverbal nicht &uf3ern
mochte oder kann.

Deshalb werden Methoden, die der Erhebung, Austanghund Interpretation
dieser Bilder dienen, in Zukunft an Bedeutung gewm

Bei derExtended Creativity Group handelt es sich um eine solche Methode.
Ihr Einsatz bewéahrt sich besonders, wenn es daalm g

* Produkt- und Markenbezogene Vorstellungs- und Gsfigiten beschreibbar
zu machen

» Erlebnislandschaften im Umfeld einer Marke in ink@mplexitat und im
Zusammenspiel der sie bestimmenden Faktoren unmidssel tiefgreifend
auszuloten

* neue Sicht- und Erlebnisweisen aufzuspiren
» den sozialen Meinungsbildungs- und Gruppenprozeseabachten

» Chancen flr veranderte Angebote, Um- und Neuposgiiangen oder fur
Kommunikationsmittel und -wege auszuloten.
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Wie funktioniert eine ECG?

Die ausgedehnten Sitzungen, die grundsatzlich esolgilten Moderatoren ge-
leitet werden, fihren zu einem dynamischen Erkasptazess: Alle Ideen und

Konzepte, die entstehen, sind zugleich Input férfdigenden Phasen, so dass
sich im Verlauf einer Sitzung ein kumulativer Erkémsgewinn ergibt.

Die kreative Gruppensitzung dauert mehrere Stundeter dem Eindruck, sehr
viel Zeit zu haben, entwickeln die Gesprachspaminez zunehmend geldste Ein-
stellung und die Bereitschaft, sich immer differienzr und engagierter mit den
Fragestellungen auseinanderzusetzen.

Diese Bereitschaft zur tiefergehenden Auseinantansg beinhaltet auch, dass
die Akzeptanz nonverbaler Kommunikationsformen, Eiagehen auf ,spieleri-
sche” Ausdrucksformen, steigt.

In den kreativen Gruppensitzungen gelangen einle Fdh assoziativen, projek-
tiven und kreativen Techniken zum Einsatz (Pro- Godtra-Diskussion, Colla-
gen, projektive Zeichnungen, freie AssoziationemjiiBstorming, Rollenspiele,
Analogien, Metaphern etc.).

Wie die nachfolgende Grafik zeigt, ist es Ziel B€G, durch den Einsatz un-
terschiedlichster Methoden Uber einen vergleichsaviEingen Zeitraum hinweg
von den bewussten, verbal und rational determameuind unmittelbar verbali-
sierbaren Wahrnehmungsebenen auf vor- und unbesyyssnér emotional be-
stimmte zu gelangen.
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Bewusstseinsebenen und
zugeordnete Erhebungsmethoden

Das Konsumverhalten wird von Einstellungen undriviat
gen gepragt, die auf drei unterschiedlichen Betsasss-
ebenen stattfinden:

Spontan, vernunftig — bewusste Ebene
Verdeckt, personlich —— vorbewusste Ebene
Intuitiv — unbewusste Ebene

Methoden und Techniken, um die Bewusstseinsebenen

anzusprechen und zu verstehen

Bewusstseinsebene Inhalte Ausdrucks- Methoden
formen
Spontan Of- [Konventionen, sozig Verbal Einfache Fragestellung
vernunftig |fent-{ Normen, Meinunge A Fragen und Erinnern
bewusst lich
Personliche Vertiefen, vorsichtiges
Verdeckt Erfahrungen Verstarken
personlich . _ I okt hriik
vorbewusst Prl\(/jat"ebElnste unge Projektive Techniken
und Uberzeugunge Gruppendynamik
, Markenimage/ Kreative, freie
Privat . . .
-personlichkeit Techniken, z. B.
unbewusst tiefverwurzelte RCI(IDHage'nI
Motivationen und v ofienspie eh
Widerstande Nonverbal Sortingversuche
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Beispiel: Die Collagen-Technik

Stellt man — ohne vorherige Diskussion — die Auggab einer Collage alles,
was die Sichtweise und das emotionale Umfeld eBeggenstands / Themas
beinhaltet, abzubilden, so vermischen sich bewpugste und unbewusste
Wahrnehmungsebenen (da keine isoliert aktiviertwind beeinflussen
gemeinsamdie Auswahl der in die Collage eingehenden SymboteBilder
und deren Komposition. Darlber hinaus stellt didage eine Projektions-
flache dar, auf der man ,gefahrlos* auch Dinge kl@n kann, die sehr per-
sonlich, unangenehm oder schwierig sind, da siema verfremdet — die
eigene Person nicht mehr so stark betreffen.

Wird dann die Person, die die Collage geschaffénaudgefordert, inre Dar-
stellung und deren Inhalt zu erkléren, so gehemiaind vorbewussten Inhalte
mit ein und werden erkenn- und erklarbar. Es iszofbeobachten, dass Untersu-
chungspersonen Uber die Komplexitat und Tiefe iDanstellung sehr erstaunt
sind, dieses aber, da die Collage allgemein garjSgiel* gesehen wird, positiv
aufnehmen und in der weiterfihrenden Diskussiaaler Regel dieses ,erwei-
terte” Bild zur Grundlage ihrer Argumentation mache

In der Analyse bietet die Collage vier Ebenen:

« den Quervergleich: eine Untersuchung aller zu eififaema erstellten Blatter
auf dominante Kompositionstrukturen und/ oder -&leta

« die Einzelinterpretation der erstellten Bilder
« die gemeinschaftliche Diskussion der erstelltewl@&ilin der Gruppe

« den Abgleich und die Gegenuberstellung der verbahehder ,bildhaften”
AuBerungen zu einzelnen Themenbereichen.

Ein charakteristischer, flr den Verlauf der Gruppd die Bereitschaft zur Mit-
arbeit jedoch nicht unerheblicher Effekt ist, ddigsspielerische Situation bei der
Erstellung von Collagen in aller Regel zu eineremvampften und freien
Gruppensituation flhrt.
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Bei ECGs eingesetzte Methoden

Die freie, spielerisch aufgelockerte Situation &ieer kreativen Gruppensitzung
schafft eine Atmosphare, in der Methoden wie ddteRspiel, die gelenkte
Traumreise oder auch die freie Psycho-Zeichnungeézbar sind. Diese Techni-
ken sind aul3erordentlich schwierig, da sie ein fdal? an Ego-Involvement
der Teilnehmer ebenso wie eine warme und vertrawdasGruppensituation
voraussetzen.

Wir mochten auf die Beschreibung der Methoden ,fireaise” und ,Psycho-
Zeichnung® verzichten, da sie nur bei sehr spemefragestellungen zum Ein-
satz kommen und dann anhand der konkreten Thegeatik unterschiedlich
konzipiert werden mussen.

Die Methoden, die bei allen durch ECGs zu untersndan Themen eingesetzt
werden, sincCollagensowie die unterschiedlichsten Formen WRamcil Papers
undbildgestitzten Projektionen

Die wichtigsten Methoden werden im folgenden kuszdhrieben:
Pro- und Contra-Diskussionen

Die Gesprachsteilnehmer werden in zwei gleich giéfigpen aufgeteilt und
missen in raschem Wechsel Pro- und Contra-Argunzenégnem bestimmten
Thema liefern. Nach dem ersten Durchgang werdeRdilen getauscht. Dieje-
nigen, die zunéchst eine Pro-Argumentation abgabéssen nun aus der
Contra-Perspektive diskutieren und umgekehrt. Didgechsel wird solange
fortgesetzt, bis das Thema ausgeschopft ist.

Sinn einer solchen Diskussionskette ist es, Uleevaidergrindigen, griffigen
oder gangigen Gesichtspunkte hinaus zu Aspekteruddngen, die nicht sofort
abrufbar und bewusstseinsprasent sind, sonderesstheim ,zweiten Nach-
denken* erschlie3en.
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Projektive Zeichnungen

Den Gesprachspartnern werden skizzenhafte Zeickemwzan Personen und/
oder Situationen vorgegeben, die diese dann nspesthenden Texten ergan-
zen. Entweder werden hierzu bestehende Vorlagemiiender jeweils vorher
neue entwickelt. Gelegentlich ist es sinnvoll, nhichr Dialoge erfinden zu las-
sen, sondern auch zwischen dem Dialog der Persdrenhren wortlichen
AuRerungen und ihren Gedanken, d.h. dem, was jengich“ zu einem Mei-
nungsgegenstand denken, zu unterscheiden. Eirekpyej Typisierung ist auch
maoglich, indem man die Untersuchungspersonen bdietin den Skizzen abge-
bildeten Personen nach einer Vielzahl von Merkmalebeschreiben oder die
Abbildungen ausmalen zu lassen.

Rollenspiele

In Abhangigkeit von der Flexibilitdét und dem Selimswusstsein der Gruppenteil-
nehmer werden Rollenspiele eingesetzt, bei dereebdiersuchungspersonen
bestimmte Grundpositionen vertreten, die ihrer mégeAuffassung nahe kommen
und/ oder der eigenen Kreativitat zugénglich sind.

Die spielerische Situation und der gleichzeitigestuengsdruck fihren dazu, dass
zum Teil ganz grundsétzliche, zum Teil auch setiividuelle Standpunkte for-
muliert werden. In der Regel greifen die Rollenidabei auf die Argumente
und Motive zurlck, die sie selbst fur die wichtegsund Uberzeugendsten halten.

Derartige Rollenspiele konnen auch in modifizieRerm eingesetzt werden.
Ahnlich wie bei der Pro- und Contra-Diskussion vesrdParteien gebildet, die
sich beraten, Argumente zusammentragen und eingpr&shsteilnehmer bestim-
men, der die Gruppenmeinung vertreten soll. Hiegbigt in der Regel eine
Komprimierung der Argumentationslinien auf die sgidraftigsten Aspekte.
Gleichzeitig findet eine Auseinandersetzung mit geeichen Flanken®, d.h. den
Schwachstellen der eigenen Position statt, aushdeine tiberzeugende Gegen-
strategie entwickelt werden kann.

Derartige Ansatze lassen zum einen erkennen, wket&ind Schwachen,
Chancen und Probleme eines Produkts oder einde@tdiegen. Zum anderen
wird erkennbar, bei welchen Positionen die Idekdifionsbereitschaft der Dis-
kussionsteilnehmer am hdchsten ist.
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Collagen

In der Regel werden Collagen erst gegen Ende dgrgénsitzungen erarbeitet.
Jeder Teilnehmer — bei schwierigen Themen auché&l@ruppen von Teilneh-
mern — soll eine Aufgabe, z. B. das Image odeWdiestellung zu einer Marke
bildlich gestalten. In der Gesprachsrunde wird@iage dann erklart, das
heil3t, es wird erlautert, was mit dem Bild ausgekiriverden soll.

Der Weg Uber die Collage vermeidet zunachst demgwear Verbalisierung.
Die subjektiven Erlebniswelten, Vorstellungen untéaBrungen werden erst
einmal sehr emotional umgesetzt. Dabei tauchendiaatie Aspekte auf, die
der Gesprachspartner bisher nicht oder nur unéokist) verbalisieren konnte.
Bei seiner Erklarung der Collage stitzt er sichndauf die ,Fakten, die er
selbst geschaffen hat und nun leichter ausfiihran.ka

Sowohl die bildliche Umsetzung als auch der Versidmhinterpretation sind fur
den geubten Betrachter aul3erordentlich aufschichsreuf diese Weise werden
sehr tiefliegende Bilder transparent, interessBogtionierungsmaoglichkeiten
sichtbar, ebenso aber auch absolute Barrierezwhe verbal-intellektuell mog-
licherweise Ubersprungen, im Verhalten jedoch naehithbrochen werden.
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Beispiele fur Collagen
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