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Milieu-Studie empfiehlt der Kirche zielgenaue Verkiindigung, um erfolgreich sein zu kénnen

Von Michael Dorndorf *

Soziale Milieus zielgerichtet
ansprechen, um ein Produkt
besser verkaufen zu kénnen,
ist gdngige Praxis jedes erfolg-
reichen Unternehmens. Kann
die Kirche davon lernen?

Experten haben darauf eine Ant-
wort gesucht und Vorschldge un-
terbreitet, wie christlicher Glaube
den Menschen in ihren unter-
schiedlichen Lebenswelten iiber-
zeugend vermittelt werden kann.
Sie sind im Milieuhandbuch ,,Reli-
gitse und kirchliche Orientierun-
gen zusammengefasst,

Diese Studie hat die Heidelber-
ger ,Sinus Sociovision GmbH" in
Zusammenarbeit mit der Miinch-
ner ,Medien Dienstleistung
GmbH"“ im Auftrag der Deutschen
Bischofskonferenz erarbeitet.
Ausgangspunkt der Uberlegun-
genbildete die Uberzeugung, dass
die katholische Kirche, so sie denn
eine Volkskirche im besten Sin-
ne sein wolle, die Menschen, ihre
Wertvorstellungen - und - Befind-
lichkeiten besser verstehen miis-
se, um sie iiberhaupt erreichen zu
konnen.

Noch hafte der Kirche das
Image an, unbeweglich zu sein,
so die Studie. Dramatisch sei der
Befund, dass man Kirche in der
Gesellschaft jenseits der loyalen
Kirchganger und Klischees (,Al-
tes Muttchen) schlichtweg nicht
wahrnehme. Sie sei fiir viele, die
nicht nahe bei der Kirche stiinden,
im Alltag nicht sichtbar. Somit ha-
be die Kirche vor allem ein Kom-
munikationsproblem: Schwierig-
keiten, ihre Botschaft zielgenau,
also milieugerecht, zu vermitteln.
Darauf will dieses Handbuch auf-

merksam machen. Das Heidelber-
ger Sinus-Institut geht in seiner
Studie davon aus, dass die Bun-
desbiirger zehn idealtypischen
Milieus zugeordnet werden kon-
nen, in denen auch Katholiken,
wenn auch in sehr unterschiedli-
cher Stirke, anzutreffen seien.

Denken und Lebensstil der
der Menschen kennen lernen

Das beginnt mit , Traditionsver-

wurzelten“und , Biirgerlicher Mit-
te", die den Kern der Gemeinde
bilden und das Personal fiir Rite
und Vorstdnde stellen, und reicht
bis zu , Experimentalisten”, die ihr
Leben ausprobieren und mit der
biirgerlichen Gemeinde nichts zu
tun haben méchten. Als weitere
Milieus nennt die Studie ,Kon-
servative“, , DDR-Nostalgische®,
JKonsummaterialisten®, , Postma-
terielle®, ,Etablierte“, ,Moderne
Performer” und , Hedonisten“.
Nun komme es darauf an, den
Menschen ein ihrer jeweiligen
Milieu-Zugehorigkeit entspre-

chendes pastorales ‘Angebot zu

machen. Fiir die ,Postmateriel-
len® wird beispielsweise vorge-
schlagen, eine Individualisierung
der Gottesdienstbiicher auf Ge-
meindeebene vorzunehmen und
die Gemeinde auch als Forum fiir
aktuelle Themen von Religion und
Kirche heute zu nutzen.

‘Das Fazit aller Uberlegungen:
Ziel kirchlichen Handelns kon-
ne es nicht sein, die Menschen
einfach in den eigenen Bereich

- hineinholen zu wollen, sondern

sie miisse sich vielmehr zu den
Menschen begeben, um ihre Le-
bensstile und ihr Denken kennen
zu lernen.
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mmerhin Interesse an der Kirche.Teilnehmer beim
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Skeptische Blice, aberi
Okumenischen Kirchentag in Berlin 2003.
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Welche Sprache, welche Bilder wihlt die Kirche, um diese Menschen zu erreichen?
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Allen alles werden — oder wie?

Studie zu religiésen und kirchlichen Orientierungen stellt die Kirche vor groRe Herausforderungen

Von Michael Dorndorf

Viele Menschen in Deutsch-
land nehmen die Kirche kaum
noch wahr; andere verstehen
sie schlicht nicht mehr. Gibt
es dennoch eine Chance, sie
mit der christlichen Botschaft
zu erreichen? Ein Expertenge-
sprach in Bad Honnef suchte
nach Méglichkeiten.

~Wenn wir so bleiben wollen, wie
wir sind, werden wir bald nicht
mehr sein.* Diese diistere Pers-
pektive stand gewissermafSen im
Raum_einer Veranstaltung des
Katholisch-Sozialen Instituts der
Erzditzese Kéln in Bad Honnef,
auf der {iber die neue Milieu-Stu-
die ,Religiose und kirchliche Ori-
entierungen* diskutiert wurde.
Welche Produkte benotigt der
Kunde? Welche Wertvorstellun-
gen hat er? Wie spreche ich ihn
an: serios oder flippig? Dass Fra-
gen aus der Konsumforschung et-
was mit Kirche und ihrer Verkiin-
digung zu tun haben kénnten, ist
gewdhnungsbediirfrig. Dennoch
wird sie auf Dauer ohne Strate-
gien, solche Erkenntnisse zu be-
riicksichtigen, nicht auskommen.
Verkiindigen und hoffen, dass
jemand kommt - diese Rechnung
geht nicht auf. Kirche sollte viel-

Die Sinus-Milieus®

mehr die Menschen dort abho-
len, wo sie stehen. Und sie stehen
an unterschiedlichen Pldtzen, in
mehr oder weniger genau umris-
senen Lebenswelten, ihren Mili-
eus. Nun komme es darauf an,
so die Marketing-Experten der
Heidelberger ,Sinus Sociovision
GmbH®, fiir jede dieser Gruppen
mafigeschneiderte pastorale An-
gebote zu machen.

Ein Vorschlag: Priester in
Kneipen und Szenetreffs

Das setzt genaue Kenntnis der
Milieus, ihrer Wertvorstellungen
und ihrer Sprache voraus. ,Wenn
wir nicht deren Sprach- und Bild-
system benutzen, wissen die gar
nicht, was wir von ihnen wollen*,
so ein Teilnehmer der Diskussi-
onsrunde. Und er hatte gleich
einen Vorschlag parat, wie das
zu bewerkstelligen sei: ,Priester
sollten verpflichtet werden, we-
nigstens einmal in der Woche
abends in die Stadt zu gehen, in
die Kneipen, in Szenen, um die
Meénschen kennen zu lernen.”
Unabhangig von der Machbarkeit
eines solchen Vorschlags: Die ge-
naue Kenntnis der Milieus hat ei-
nen ganz praktischen Nutzen.

Ein Fallbeispiel: Wenn es etwa
darum geht, fir den katholischen
Kindergarten Spenden zu sam-
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meln, kann man die Zielgruppe
,Etablierte* am ehesten nach dem
Tupperware-Prinzip motivieren:
ansprechen und weitersagen.

Fiir die Zielgruppe ,Konsum-
orientierte” eignete sich eine
Tombola oder ein FuRballturnier.
Und ,Postmaterielle®, fiir die
Schopfungsverantwortung  we-
sentliches Anliegen ist, kénnten,
falls erforderlich, fiir den Bau
einer Solaranlage auf dem Pfarr-
hausdach gewonnen werden.
Die gleiche Methode sollte auch
fir die Liturgie erfolgreich sein.
»Es ist eine Utopie, zu glauben®,
erlauterte der Frankfurter Medi-
enwissenschaftler Pater Eckhard
Bieger, ,eine Form fiir alle zu fin-
den.“ Doch derzeit werde in allen
Kirchen das Gleiche gemacht.

,Die jiingeren Milieus haben
einen hohen dsthetischen An-
spruch®, weild er. Fir sie sei unser
normaler Sonntagsgottesdienst,
in dem sich die , biirgerliche Mit-
te“ wohl fiihlt, dsthetisch nicht
ausreichend. ,Die Chance, die
Gott uns gibt durch die knappen
Finanzen und die Notwendigkeit
Gemeinden zusammenzulegen,
besteht darin, dass wir in den
verschiedenen Kirchen ganz un-
terschiedliche Angebote machen
konnen - je nach Zielgruppe.“

Die mittelalterliche Kirche, so
der Jesuit, sei da durchaus dif-
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freude, Leben in Paradoxien

ferenzierter gewesen mit ihren
spezifischen Angeboten, etwa der
augustinischen, der franziskani-
schen oder der dominikanischen
Spiritualitdt. Damals habe es eine
Vielfalt gegeben, die die heutige
Stadt oder der Gemeindeverbund
nicht mehr biete. Aber welcher
Pfarrer, welcher Kirchenvorstand
kann das leisten?

Roland Winkelmann ist Pfarrer
von drei Duisburger Gemeinden.
In seinem Einzugsbereich woh-
nen ,Moderne Performer”, aber
auch ,Traditionsverwurzelte®
und Angehorige anderer Milieus.
»Mir ist bewusst geworden, dass
ich eigentlich in jeder Gemeinde
etwas anbieten miisste, um das
jeweilige Hauptmilieu, das dort
vorhanden ist, -anzusprechen®,
fasst er fiir sich zusammen.

Der Rat des Experten:
einfach anfangen

Obwohl selber ;voll guten Wil-
lens* weil Winkelmann noch
nicht, wie er das genau in die Pra-
xis umsetzen kann. ,Das wiirde
die Kapazitaten einer ganz nor-
malen Gemeinde iiberschreiten,
fiir jede Gruppe etwas machen zu
wollen.“ Vielleicht konnte Hilfe
von zentraler Stelle kommen, et-
wa von Bildungshausern.

Pfarrer oder Kaplan kénnen
nicht alle zehn Milieus verstehen,
gibt auch Bieger zu bedenken.
LJAber es gibt in jeder Gruppe
welche, die konnen mit dem ,Mo- -
dernen Performer’, andere haben
vielleicht zu den ,Postmaterialis-
ten‘ einen besseren Zugang, wie-
der andere zu den ,Hedonisten"."

Sein Rat fiir die Praxis: ,Ein-
fach  anfangen. Morgen anfan-
gen. Nicht erst einen Ditzesan-
plan entwickeln oder drei Jahre
iiberlegen, sondern fragen: Was
hat die Kirche fir Ressourcen,
mit denen sie den Leuten helfen
kann, ihre guten Vorstellungen,
die sie vom Leben haben, zu ver-
wirklichen, und ihnen dariiber hi-
naus etwas zu geben, was sie nur
bei der Kirche kriegen konnen.
Das ist nun mal Gottesdienst.”

Hinweis: Das Milieuhandbuch
.Religiése und kirchliche Ori-
entierung in den Sinus-Milieus
2005" wird voraussichtlich Mitte
Marz veroffentlicht. Die einzel-
nen Milieus und ihr Verhéltnis zu
Kirche und Religion stellt diese
Zeitung dann in einer Serie vor.



